VSeobecné obchodni a smluvni podminky CK

Smluvni vztah mezi cestovni kanceldfi Ing. Karel Topi¢c — CK Australia Puzzle, Viva Travel, dovolenanapfani.cz,
zapsanym v Zivnostenském rejstfiku (poradatelem zdjezdu-dovolené, dale jen CK) a zakaznikem (ucastnikem
zdjezdu/klientem) se fidi pFislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zékonik, zakona ¢. ¢.159/1999 Sbh.
o nékterych podminkach podnikani a vykonu nékterych cCinnosti v oblasti cestovniho ruchu, smlouvou o zijezdu,
témito vSeobecnymi obchodnimi a smluvnimi podminkami, pfipadné dalSimi podminkami, na kterych se cestovni
kancelar se zakaznikem dohodne.

Smlouva o zajezdu mUZe byt uzaviena primo v cestovni kancelafi nebo prostrednictvim jejiho obchodniho zastupce —
prodejce, ktery je cestovni agenturou nebo cestovni kancelafi, ktera prodava zajezd dalsi cestovni kancelare (dale jen
cestovni agentura). Cestovni agentura jedna na zakladé a v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené plné moci.
Zakaznik je opravnén si nechat predloZit dokument, ktery osvédcuje zpUsobilost cestovni agentury uzavirat smlouvy o
zajezdu jménem cestovni kancelare, pro kterou je zdjezd zprostiedkovan.

1. Uzavi'eni smlouvy o zajezdu

a) Cestovni kanceldr predklada zakaznikovi tento navrh smlouvy a po jeho vyplnéni obdrzi kazda ze
smluvnich stran po jednom exemplafi se stejnou platnosti. Zakaznik svym podpisem pod touto smlouvou o zajezdu
stvrzuje, Ze ddle prevzal itinerar dovolené, popf. jiny pisemny nabidkovy material nebo elektronicka forma katalogu ci
kancelare ve smyslu zadk. ¢. 159/1999 Sb. a sezndmil s podminkami, jak ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni
pravni povinnosti cestovni kanceldre. Pfipadné stvrzuje, Ze zdkaznikovi byl dorucen internetovy odkaz na katalog CK
na webovych strankach.

b) Smluvni vztah vznikd mezi osobou, kterd smlouvu o zdjezdu uzavird a to i v pfipadé, ze tak cini ve
prospéch dalSich osob. Za splnéni vSech zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu ruci osoba, ktera ji uzavrela.

2. Sjednané sluzby, ceny a jejich uhrada

a) Druh a rozsah sjednanych sluzeb je uveden ve smlouvé o zdjezdu. Daldi podminky jsou uvedeny
v katalogu. Lisi-li se udaj v katalogu od Udaje uvedeného ve smlouvé o zajezdu, ma pfednost smlouvao zajezdu.
b) Ceny zajezd(l jsou smluvni. Zavazna je vidy cena, ktera je uvedena ve smlouvé o zajezdu. Dojde-li pfi

vypliiovani smlouvyo zajezdu k uvedeni ceny, kterd je ziejmé nespravna (nespravny vypocet, prepsani) — plati cena,
ktera by byla stanovena pfi spravném postupu. Toto ustanoveni plati pro omyl ze strany klienta i CK a druhd strana ma
kdykoli pravo Zadat opravu nespravné vyplnéné smlouvy o zajezdu.

c) Pravo Ucasti na zajezdu CK vznika zakaznikovi zaplacenim ceny zajezdu/dovolené. Uhradu ceny je moiné
provést ve splatkach. Pfi objedndvce zajezdu je zakaznik povinen uhradit zdlohu ve vysi minimalné 30% z celkové
ceny, doplatek celkové ceny musi byt uhrazen 3 mésice pfed nastupem. Doplatek je potom nutno poukazat na ucet
CK. Dnem zaplaceni se rozumi den, kdy byla cela ¢astka pripsana na ucet CK. Nebude-li provedena celd uhrada vcas, je
CK oprdvnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit a poZadovat odstupné, dle odstavce €. 6 této smlouvy. Je-li zajezd
objednan v dobé kratsi nez 3 mésice pfed jeho zahajenim, je zdkaznik povinen provést celou Uhradu jiz pfi uzavieni
smlouvy o zdjezdu. Katalogové (ceny na webu CK) ceny jsou kalkulovany s aktudlnim kurzem zahranic¢nich mén.
V pfipadé, Ze se jednd o zdjezd s Ceskym privodcem, je zdloha navySena na 50 % z celkové ceny zajezdu. Pokud se
jednd o prodej zajezdu u CK Adventura, doplatek je vyZzadovan 40 dni pred odjezdem.

d) CK neruci za ceny fakultativnich vylet(, dopliikovych sluzeb, pfiplatkd a slev, které neposkytuje pfimo CK,
které nejsou zahrnuty do ceny zajezdu a které se uvadi v katalogu jako fakultativni ptiplatky nebo jsou jako
informativni uvedeny v pokynech na cestu. Poskytovatel této sluzby muiZe tyto ceny kdykoliv zvysit bez predchoziho
ozndmeni.

e) Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar nedoplriuje ze své vile objednané pokoje ¢i apartma do
optimalni kapacity a za neobsazena llzka se plati priplatek ve vsech pripadech, kdy je to v katalogu uvedeno. Na
Zadost zakaznika se CK muZe pokusit najit vhodného spolucestujiciho tak, aby povinnost platit priplatek za
jednoltzkovy pokoj nebo neobsazend llzka v apartma odpadla.

f) Cena zahrnuje: sluzby, které jsou u zajezdu vyslovné uvedeny v katalogu v odstavci ,V CENE ZAHRNUTO*, povinné
pojisténi CK proti Upadku a DPH. Do ceny zdjezdu mohou byt zahrnuty i dalSi doplrikové sluzby.



3. Zvyseni ceny zdjezdu

Cestovni kancelar je opravnéna jednostrannézvysit cenu zajezdu, jestliZe je zaroven presné stanoven zpUlsob vypoctu
zvySeni ceny. Cena zajezdu uvedena ve smlouvé o zajezdu vsak nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnU pred
zahdjenim zajezdu. Cenu lze zvysit jen v pripadé, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo

b) plateb spojenych s dopravou, napf. letistnich a pristavnich poplatkd, které jsou zahnuty v cené zajezdu,
nebo

c) sméného kurzu ceské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zajezdu v priiméru o vice nez 10%, pokud

k této zméné dojde do jednadvacatého dne pred zahajenim zajezdu.
Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny musi byt zdkaznikovi odeslano nejpozdéji 21 dni pred zahajenim zajezdu, jinak
cestovni kancelafi nevznikne pravo na zaplaceni rozdilu v cené zajezdu.

4. Jiné zmény podminek smlouvy o zdjezdu

I. ze strany cestovni kanceldre:

a) Je-li cestovni kanceldf nucena z objektivnich dlivodl pred zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy,
mUze navrhnout zdkaznikovi zménu smlouvy o zajezdu. Pokud navrhovana zména smlouvy o zajezdu vede i ke zméné
ceny zajezdu, musi byt v ndvrhu nova cena uvedena.

b) Navrhne-li cestovni kancelar zménu smlouvy o zajezdu podle pfedchoziho odstavce, ma zdkaznik pravo se
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o zdjezdu souhlasit, nebo zda od smlouvy o zajezdu odstoupi. Pokud
zakaznik ve IhGté uréené cestovni kancelari, ktera nesmi byt kratsi nez 5 dnl od doruceni ndvrhu na zménu smlouvy o
zajezduzdkaznikovi, od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

c) Cestovni kancelar je opravnéna provést Ucelné programové zmény, zejména z dlivodl organizacnich i
klimatickych (napf.: jind Casova posloupnost navstivenych mist, zména trasy z ¢asovych ddvodud). Tyto programové
zmény Cini cestovni kancelar zasadné s cilem zajistit bezproblémovy pribéh zajezdu. Rozsah a kvalita poskytovanych
sluzeb musi byt v dhrnu zachovana a cena zajezdu se z dlivodu provedeni uvedenych zmén nemeéni. Tyto zmény
oznamuje cestovni kancelar zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu. Zakaznik nema v téchto ptipadech prdvo odstoupit
od smlouvy bez povinnosti uhradit odstupné, ledaze jde o zmény podstatné.

Il. ze strany zdkaznika:

a) Pfed zahajenim zdjezdu muZe zdkaznik pisemné ozndmit cestovni kancelafi, Ze se zajezdu misto ného
zUcCastni jind osoba vozndmeni uvedend. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba vném uvedenad stava
zdkaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohldseni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou smlouvou o zajezdu.
V pripadé, ze smlouva o zajezdu stanovi zvlastni podminky, které musi splfiovat zakaznik pro dany typ zajezdu (viz bod
1), maze tak zadkaznik ucinit jen ve vyse stanovené lh(té a oznameni musi obsahovat i prohlaseni nového zakaznika, Ze
spliiuje veskeré podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.

b) PGvodni a novy zdkaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a Uhradu nakladu
vzniklych CK v souvislosti se zménou zdkaznika.
c) Pozaduje-li zdkaznik zménu druhu, rozsahu nebo terminu poskytnuti objednavanych sluzeb, je nutno

nejdfive odstoupit od plvodni smlouvy o zadjezdu a sjednat novou smlouvu o zdjezdu. CK vznikd v tomto ptipadé
narok na uhradu odstupného.

5. Odstoupeni od smlouvy o zajezdu
I. ze strany cestovni kanceldre

a) Cestovni kancelaf mizZe pred zahdjenim zdjezdu od smlouvy o zdjezdu odstoupit jen z dlivodu zruseni
zajezdu nebo z divodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.
b) Odstoupi-li cestovni kanceldf od smlouvy pfed zahdjenim zdjezdu z dlvodu poruseni povinnosti

zakaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit cestovni kanceldfi nize stanovené odstupné a cestovni kanceldr je povinna
vratit zakaznikovi vSe, co od néj obdrzela na Uhradu ceny zajezdu dle zrusené smlouvy o zajezdu.

c) Odstoupila-li cestovni kancelaf od smlouvy o zajezdu z dlvodu zruseni zajezdu pred jeho zahajenim, ma
zakaznik pravo pozadovat, aby mu cestovni kancelar na zakladé nové smlouvy o zajezdu poskytla jiny zajezd nejméné
v kvalité odpovidajici ptivodni cestovni smlouvé, mlze-li cestovni kancelar takovy zajezd nabidnout.



d) Cestovni kancelar se muzZe zprostit odpovédnosti za Skodu podle predchoziho odstavce nebo povinnosti
zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni zajezdu doslo v souladu s ustanovenim o nedosazeni minimdlniho
poctu osob potifebnych pro jeho realizaci nebo v disledku neodvratitelné udalosti, kterd nemohla cestovni kancelar
zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize na ni spravedlivé pozadovat.

Il. ze strany zdkaznika

a) Zakaznik miZe odstoupit od smlouvy kdykoli za podminek stanovenych touto smlouvou a to pouze
pisemné a naprosto jednoznacnou formou.
b) Odstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu na zakladé nesouhlasu se zménou smlouvy o zdjezdu, kterou

navrhla cestovni kancelaf z objektivnich dlivod(, ma zakaznik pravo poZadovat, aby mu cestovni kancelar na zakladé
nové smlouvy o zdjezdu poskytla jiny zajezd nejméné v kvalité odpovidajici plvodni cestovni smlouvé, muze-li
cestovni kancelar takovy zajezd nabidnout.

c) Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy zvlastni vile, je zdkaznik povinen zaplatit cestovni kanceldfi nize
stanovené odstupné a cestovni kancelar je povinna vratit zdkaznikovi vSe, co od néj obdrzela na uhradu ceny zajezdu
podle zrusené smlouvy o zdjezdu.

d) Je-li dlvodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy o zdjezdu poruseni povinnosti cestovni kancelare
stanovené smlouvou o zajezdu nebo timto zdkonem, nebo nedojde-li k uzavieni nové smlouvy o zajezdu v pfipadé, Ze
zakaznik nepfistoupil na zménu plvodné sjednané smlouvy, je cestovni kancelai povinna bez zbytecného odkladu
vratit zdkaznikovi vSe, co od néj obdrzela na Uhradu ceny zdjezdu podle zrusené smlouvy o zajezdu, aniz by byl
zakaznik povinen platit cestovni kanceldfi odstupné. Pravo zdkaznika na ndhradu Skody tim neni dotéeno.

lll.spolecnd ustanoveni

PFi uzavreni nové smlouvy o zdjezdu se v uvedenych pfipadech platby uskuteénéné na zakladé plvodni smlouvy o
zajezdu povaZzuji za platby podle nové smlouvy o zajezdu. Je-li cena nového zadjezdu nizsi, neZ jiz uskute¢néné platby
podle predchozi véty, je cestovni kancelar povinna tento rozdil bez zbytecného odkladu zadkaznikovi vratit.

6. Odstupné

V pripadech, kdy se touto smlouvou sjednavd povinnost zakaznika uhradit cestovni kancelafi odstupné,se jeho vyse
urcuje podle poctu dni ode dne oznameni CK od pocatku zajezdu (poskytnuti prvni sluzby). Den nahlaseni a den
poskytnuti prvni sluzby se nezapoditava.

VysSe odstupného za kazdou jednotlivou osobu cini:

Vice nez 3 mésice zaplacena zdloha

Méné nez 3 mésice CK ma narok na celou zaplacenou ¢astku od klienta

Nebude-li provedena uhrada zalohy vcas, je CK opravnéna od smlouvy o zajezdu odstoupit a poZadovat nahradu
vzniklych nakladl, a to ve vysi 10% z celkové ceny. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy z vlastni vile pfed zaplacenim
zalohy, je zakaznik povinen zaplatit cestovni kancelafi odstupné na pokryti nakladd, a to ve vysi 10% z celkové ceny
zajezdu.

CK se bude snazit vratit klientovi pomérnou ¢ast, kterd bude pfimo umérnd ¢astce zaplacené klientem minus storno
poplatky vSech objednanych sluzeb, plna cena letenek a administrativni ndklady CK.

7. Odpovédnost cestovni kancelare

a) Cestovni kancelar odpovida zakaznikovi za poruseni zavazk( vyplyvajici z uzaviené smlouvy o zajezdu bez
ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt splnény cestovni kanceldfi nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zajezdu.

b) Nesplni-li cestovni kancelar své povinnosti vyplyvajici zsmlouvy o zdjezdu nebo tohoto zakona fadné a
v€as, musi zdkaznik uplatnit své pravo u cestovni kancelare bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice od
skonceni zajezdu, nebo v ptipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zajezd ukonéen podle smlouvy o
zajezdu, jinak pravo zanika.

c) Je-li uzavreni smlouvy o zdjezdu zprostifedkovano jinou cestovni kancelari nebo cestovni agenturou, je
Ihdta podle predchoziho odstavce zachovana, i pokud tak zakaznik ucinil Fadné a véas u zprostredkujici cestovni
kancelare nebo cestovni agentury.

d) Cestovni kancelar se mlze odpovédnosti za Skodu zplsobenou odstoupenim od smlouvy o zajezdu pred
zahdjenim zdjezdu zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruseni zdjezdu doslo z dlivodu nizkého poctu ucastnikl (viz



bod 9 téchto podminek) nebo v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla cestovni kancelar zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které lze pozadovat.
e) Cestovni kancelar se mlze odpovédnosti za Skodu zplsobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen
tehdy, prokaze-li Ze tuto Skodu nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu a Skoda byla zpUsobena:

- zakaznikem, nebo

- treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu, pokud tuto skutecnost nebylo mozné
predpokladat nebo nebyla nevyhnutelnd, nebo

- neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabranéno ani pti vynaloZeni veskerého usili, které Ize
pozadovat.
f) Ve vySe uvedenych pripadech, kdy je skoda zpUsobena tfeti osobou nebo neodvratitelnou udalosti, je
cestovni kancelar povinna poskytnout zdkaznikovi v nesndzich rychlou pomoc.

8. Poruseni smlouvy o zajezdu v pribéhu zajezdu

a) Jestlize po zahdjeni zajezdu cestovni kanceldr neposkytne zdkaznikovi sluzby cestovniho ruchu nebo jejich
podstatnou ¢ast radné a vcas, nebo zjisti, Ze mu vSechny sluzby cestovniho ruchu nebo jejich podstatnou ¢ast nebude
moci radné a véas poskytnout, tfebaze se k tomu smlouvou o zajezdu zavdazala, je povinna provést bez zbytecného
odkladu takova opatteni, aby mohl zajezd pokracovat.

b) Pokud nelze pokracovani zdjezdu zajistit jinak nez prostfednictvim sluzeb cestovniho ruchu nizsi kvality, nez
uvedenych ve smlouvé o zajezdu, je cestovni kancelaf povinna vratit zdkaznikovi rozdil v cené.
c) Jestlize opatreni podle predchoziho odstavce nelze ucinit nebo je zakaznik nepfijme, musi cestovni kancelar

bez zbyte¢ného odkladu vratit zakaznikovi rozdil v cené. V pfipadé, Ze soucasti zajezdu je i doprava, je cestovni
kanceldf povinna poskytnout zdkaznikovi dopravu zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto ndvratu, s nimz zdkaznik
souhlasil, v€etné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani. Pokud je doprava uskute¢néna jinym dopravnim
prostiedkem, nez kterym méla byt uskuteénéna podle smlouvy o zdjezdu, je cestovni kanceldf povinna vratit
zakaznikovi rozdil v cené v ptipadé, Ze byla doprava uskutecnéna za nizsi naklady.

9. Podminky realizace zajezdu, zvlastni podminky pro Gcast na zajezdu

a) Realizace vybranych skupinovych zajezdu (s oznaéenim skupinové) je podminéna dosazenim minimalniho
poctu zakaznikd. Tato skutecnost je uvedena v katalogu nebo ve smlouvé. Cestovni kanceldr je povinna informovat
pisemné zdkaznika o zruSeni zdjezdu z divodu nedosaZzeni minimalniho poctu zdkaznik( nejpozdéji 10 dni pred
stanovenym datem poskytnuti prvni sluzby.

b) CK muze zajezd zrusit s ohledem na mimoradné situace v cilovych nebo tranzitnich zemich, zejména
z dlvodu valky, politickych nebo odborovych protestd ¢i stavek a z dalSich dlivodl, které by mohly mit vliv na
bezproblémovy pribéh zajezdu a bezpecnost jeho Gcastnik(.

c) Cestovni kancelaf mize v katalogu nebo vr smlouvé o zajezdu stanovit zvlastni podminky, které musi
zakaznik splfiovat pro ucast na konkrétnim zajezdu. Pokud se zdkaznik dozvi, Ze neni v jeho moci podminky splnit,
mUzZe oznamit nahradni osobu, ktera predepsanym podminkam vyhovuje. (pasové a vizové formality).

d) V uvedenych pfipadech obdrzi zdkaznik veskeré provedené Uhrady bez zbyte¢ného odkladu a bude mu
nabidnut jiny zajezd CK. Narok na dalsi nahrady a odskodnéni z tohoto divodu je vyloucen.
e) Zakaznik je povinen uzavtit pojisténi |écebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto

do ceny zajezdu.

10. Vyssi moc

a) Cestovni kancelaf nenese odpovédnost za zpozdéni pfi plnéni zavazk(, vyplyvajicich z této smlouvy nebo za
jejich neplnéni, zapricinéné skutecnostmi, jez nemohla odpovidajicim zptsobem ovlivnit, véetné pfipadl vyssi moci,
umysiného poskozovani, pozaru, povodni, pfirodnich katastrof, vypadku dodavky elektrické energie, povstani, valky,
zasahu vlady nebo verejnych organli apod.

b) Je-li cestovni kancelafi zabranéno plnit své zavazky z nékterého z vySe uvedenych dlvod(, oznami druhé
strané tyto okolnosti. Jsou-li vSak, v dobé konani zdjezdu, podminky pro zajezd zplsobilé a bezpecné, vsechny sluzby
zdjezdu mohou byt zajistény a zaroven vSechny dotéené transportni spolecnosti operuji, tak bude zajezd klientovi
radné zajistén a tim padem neni dlivod ke zruseni zajezdu ani ze strany cestovni kanceldre, ani ze strany zakaznika.



11. Reklamace

Zakaznik je povinen reklamovat vady poskytnutych sluzeb ihned po jejich zjisténi u zastupce CK nebo jejiho
zahrani¢niho partnera v pobytovém misté ¢i u prlvodce béhem zdjezdu. Tuto reklamaci doporucujeme sepsat
pisemné a nechat si ji potvrdit na misté odpovédnou osobou. Zastupce CK nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o
reklamaci ihned, ve sloZitych ptipadech do tfi pracovnich dnll. Do této lhlty se nezapocitava doba primérena podle
druhu ¢i typu sluzby potfebnad k odbornému posouzeni vady. Vady, které nebyly na zdkladé reklamace na misté
odstranény, musi zakaznik uplatnit u CK bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice od skonceni zajezdu.
Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem nedohodne na delsi Ihité.

12. Pokyny na cestu

Cestovni kancelar je povinna nejpozdéji do 7 dnl/* (béind doba nasi CK pro dodani materidld je 1 mésic pred
zahdjenim dovolené) pred zahajenim zajezdu poskytnout zakaznikovi pisemné informaci o presném misté a case
odjezdu v pfipadé, ze dopravu zajistuje CK, nebo adresu ubytovaciho zafizeni a ¢asové rozmezi, ve kterém bude
zakaznik ubytovan, pokud cestuje vlastnim vozem. Ve stejné Ihité CK poskytne dalsi informace, zejména:

a) Upresnéni udajl, které se tykaji dalSich plateb za sluzby, jejichZ cena neni zahrnuta v cené zajezdu, udaje
k ubytovani, dopravé, stravovani.

b) Podrobnosti o mozZnosti kontaktu s nezletilou osobou nebo zastupcem cestovni kanceldfe v misté pobytu
nezletilé osoby, jde-li o zdjezd, jehoz Ucastnikem je nezletild osoba.

c) Jméno, adresa a telefonni Cislo osoby, na kterou se zakaznik v nesnazich v priibéhu zajezdu mlze obratit
0 pomoc, zejména mistniho zastupce cestovni kanceldre a adresu a telefonni Cislo zastupitelského uradu.

d) Informace o moznosti uzavfit pojisténi pro pripad, Zze zakaznikovi vzniknou ndklady v souvislosti s jeho
odstoupenim od smlouvy o zdjezdu, pokud toto pojisténi neni zahrnuto v cené zajezdu.

e) Pokud zdkaznik neobdrzi vyse uvedené pokyny 7 dni pfed odjezdem zajezdu, zavazuje se kontaktovat

prodejni kancelar. v opacném ptipadé se ma za to, Ze zakaznik podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.
/* je-li smlouva uzavrena drive neZ 7 dni pred zahdjenim zdjezdu, musi CK povinnost a) — d) splnit ihned po uzavreni
smlouvy.

13. Dalsi podminky, pravidla, zvyklosti

Zakaznik je povinen respektovat nejen zakony, ale rozhodne-li se vyuzit sluzeb CK a uzavfe tuto cestovni smlouvu,
také pravidla a zvyklosti béZné v mezinarodnim cestovnim ruchu. Jedna se zejména o nasledujici skutec¢nosti:

a) Ve dnech vyhrazenych pro prepravu zdkazniklli do pobytového mista nebo do mista programu
poznavaciho zajezdu neni mozné (neni-li vyslovné uvedeno jinak) organizovat jiné nez technické a hygienické zastavky
bé&hem cesty.

b) Zakaznik ma povinnost dostavit se na misto odjezdu, transferu, stanovisté nebo srazu véas a v pfipadé, Ze
navazuje libovolny druh prepravy — nejméné 15 minut pred jeho zahdjenim. Toto misto urcuje CK pisemné, v pribéhu
zdjezdu jej stanovi prlivodce. Zakaznik nese plnou odpovédnost za poruseni tohoto ustanoveni a bere na védomi, Ze
nepfitomnost na urceném misté mlze mit za nasledek vylouceni ze zajezdu, resp. povinnost zajistit si cestu na vlastni
naklady.

c) Pfi sjednani sluzby zprostfedkovani cestovnich viz se CK nezarucuje a nemlzZe zarucit, Ze viza pro
zakaznika budou vyfizena kladné, rozhodnuti je vidy pouze a plné v kompetenci daného imigracniho Uradu. Imigracni
urad dané zemé si také muze pro urcité pripady vyzadat dodatecné informace a dokumenty pfimo od zékaznika, coz
neni v kompetenci CK.

14. Letenky

CK nenese Zadnou odpovédnost za zmény letového fadu, zruseni letu a dal$i zmény dopravcd, jejichZ sluzby byly pro
klienta objednany. Proto kazdému zakaznikovi dlirazné doporucujeme sjednat si pripojisténi proti zruseni zajezdu,
letu nebo jiné ¢asti objednané dovolené klientem. Pokud cena letenek neni zahrnuta do zékladni ceny zajezdu:

a) CK zprostredkovava zdkaznikim nakup letenek na zdkladé objednavky — mandatni smlouvy (tzn., Ze dodavatel sluzbu
dodava primo zékaznikovi) a v tomto pripadé CK nenese odpovédnost za Skody a nedostatky zplisobené dodavatelem.



b) V katalogu jsou uvadény pouze predbéziné ceny letenek a nutnych poplatk( k letenkam. Ceny letenek a poplatkl se
mohou ménit az do nakupu letenek.

15. Zavérecna ustanoveni

a) Zakaznik podpisem smlouvy o zdjezdu potvrzuje, Ze se seznamil s jejim obsahem, zejména s obsahem
objednanych sluzeb, podminkami pojisténi ve smyslu zak. ¢. 159/1999Sb., podminkami cestovniho pojisténi pokud je
soucasti ceny, jakoZ i s podminkami Uhrady odstupného, které je v pfipadech stanovenych touto smlouvou povinen
uhradit cestovni kancelafi. Zakaznik bere na védomi, Ze odstupné a dalsi podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy,
souhlasi s nimi, a to jménem vsech spolucestujicich osob, ve prospéch kterych tuto cestovni smlouvu uzavira.

b) Zakaznik je osobné zodpovédny za spravnost jim uvedenych osobnich udaju.

c) Zakaznik je povinen zajistit si cestovni doklady ( platnost pasu min. 6 mésicl od terminu ukonceni
zajezdu), viza a dalsi ndleZitosti potifebné pro vycestovani do konkrétni destinace ( napf. Iékarska potvrzeni o vakcinaci
aj.). O pomoc pfi vyfizeni vizovych formalit Ize pozadat CK.

d) Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho osobnich udaji uvedenych vtéto smlouvé v souladu se zdkonem
€.101/2000 Sbh. pro potfeby cestovni kanceldfe Australia Puzzle, Viva Travel a dovolendnaprani.cz provozované
osobou Ing. Karel Topi¢ (zapsany v Zivnostenském rejstfiku), a to vyhradné za Ucelem zasilani nabidek sluzeb
v cestovnim ruchu zdkaznikovi. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zak. ¢.
101/2000 Sb. i jménem dalsich osob uvedenych na této cestovni smlouvé.

e) Termin “katalog” zahrnuje veskery pisemny nabidkovy materidl CK, ktery byl klientovi prokazatelné
predan.

f) Odlisuje-li se vymezeni zajezdu uvedené v katalogu od této smlouvy — ma vzdy prednost smlouva o zajezdu.



